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ACCIONES Y PROGRESO

ResuLTADOS

Para una rendicion de cuentas claras es necesario transparentar
la correcta aplicacion de los recursos asignados a las obras
y, principalmente, fortalecer la participaciéon ciudadana en la
vigilancia de los actos de gobierno.

El derecho de acceso a la informacién posibilita establecer
una interacciéon entre el gobierno y la sociedad, en la que
la transparencia en la gestion gubernamental fomenta una
administracién publica mas eficiente que impulsa la participacion
ciudadana responsable en todos los ambitos de las decisiones
publicas.

Dentro de las acciones encaminadas al combate a la corrupcion,
se radicaron 159 expedientes de responsabilidad administrativa
contraservidorespublicosdel PoderEjecutivo Estatal,deloscuales
80 se encuentran concluidos, 68 en proceso de investigaciény 11
en formal procedimiento.

Se impusieron mediante resoluciéon firme 36 sanciones a 32
servidores publicos; 24 hombres y 8 mujeres; 6 inhabilitaciones
para desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico, 8 suspensiones del cargo sin goce de sueldo; una
destitucién, 3 sanciones econdémicas; una restitucion de lo
obtenido indebidamente, asi como 4 amonestaciones privadas
y 13 amonestaciones publicas. Dichas sanciones econdémicas y
restituciones suman un total de 107 mil 532 pesos.

Se revisaron 23 mil 394 casos de la existencia de inhabilitacién para
ingresar al servicio publico y 703 para personas fisicas y/o juridicas
para participar en procedimiento de adjudicaciéon o para suscribir
contratos de obra publica o servicios relacionados con la misma; o de
adjudicacion, arrendamientos y servicios del sector publico estatal.
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Durante el proceso electoral 2010, se emprendieron diversas
acciones de difusién, capacitacién, prevencién y atencién en
materia de delitos electoralesy responsabilidades administrativas
de los servidores publicos. Se capacité en materia de blindaje
electoral a 5 mil 486 ciudadanos, 2 mil 903 hombres y 2 mil
583 mujeres, destacando la asistencia de servidores publicos
federales, estatales y municipales.

En materia de contraloria social se capacité a los integrantes de 2
mil 692 comités de obra y de 210 Comités de Planeacion para el
Desarrollo Municipal, que suman en total 10 mil 184 personas, 7
mil 414 hombres y 2 mil 770 mujeres.

En distintas Universidades Tecnolégicas, Institutos Tecnoldgicos
y Escuelas Normales se realizaron 18 reuniones para capacitar a
4 mil 341 alumnos, 2 mil 173 hombres y 2 mil 168 mujeres, en
temas de cultura de valores, contraloria social, transparencia y
rendicién de cuentas.

En coordinacion con la Universidad de las Américas Puebla y la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, se organizaron los
diplomados “Evaluacién a Obras Publicas, Programas y Proyectos
Sociales” y “Contraloria Social, Obra Publica y Programas
Sociales”.

El servicio de recepcion de quejas y denuncias se habilitd las
24 horas, con personal egresado de distintas universidades
poblanas, los cuales forman parte del Programa Brigadas
Universitarias Anticorrupcion.

Asimismo, a través del Servicio Telefénico 018005613598, se
atendieron 67 quejas quedando todas concluidas satisfactoriamente.



La Comisiéon Permanente de Contralores Estado-Federacion y la
Secretaria de la Funcién Publica otorgaron el Premio Nacional
de Contraloria Social al Estado de Puebla, en los Procesos
de Innovaciéon de Contraloria Social por Organizaciones de la
Sociedad Civil y Ciudadanos en General por la participacion de
la Maestra Vida Inés Vargas Cuanalo, con el tema “Consejo
Ciudadano de Desempeno Gubernamental. Una Practica
Innovadora de Contraloria Social”.

Para verificar que los recursos autorizados a las dependencias,
entidades y municipios del estado fueran aplicados con apego a
lanormatividad aplicabley en beneficio delasociedad, se llevaron
a cabo 844 auditorias y revisiones con un monto auditado de 20
mil 226 millones 715 mil pesos, de los cuales 6 mil 298 millones
600 mil pesos corresponden a gasto de inversién y 13 mil 928
millones 115 mil pesos a gasto corriente.
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B Sujetos obligados con mayor nimero de solicitudes recibidas
2010
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Fuente: Fiscalia Anticorrupcion del Estado de Puebla.

B Auditorias y revisiones efectuadas a Gasto Corriente y de Inversion
2010

TOTAL 844 6,963 20,226,715
Gasto Corriente
Auditorias 25 N.A. 4,286,337
Revisiones 251 N.A. 9,641,778
Gasto de Inversién
Auditorias 26 410 1,246,940
Revisiones 542 6,553 5,051,660
N.A. No aplica

Fuente: Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracién Publica del Estado de Puebla.

A través del Médulo de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla se recibieron 2 mil 956 solicitudes de acceso
a la informacién, de las cuales se contestaron 2 mil 936, lo que
representa un 99.32%.

Al portal de transparencia se registraron 735 mil 301 visitas con
un promedio mensual de 61 mil 275 que equivale a 2 mil 14
visitas diarias.

DerivadodelConveniodeColaboraciénparafortalecerlasAcciones
en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
se llevaron a cabo evaluaciones a los portales de transparencia
de los ayuntamientos de Puebla, Tehuacan, San Pedro Cholula,
San Martin Texmelucan, San Andrés Cholula, Acatlan de Osorio,
Atlixco, Altepexi, Coronango, Cuautlancingo, Chiautla de Tapia,
Huejotzingo, Izicar de Matamoros, Juan C. Bonilla, San Gabriel
Chilac, Tehuitzingo, Tulcingo del Valle, Xoxtla y Zinacatepec.

El Gobierno del Estado llevé a cabo en 2008 la suscripcion del
Convenio con el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
para la instalacién del Sistema INFOMEX y el 14 de octubre
del afo que se informa se puso en marcha, lo que permitié
estandarizar la plataforma con las entidades federativas que
ya cuentan con este sistema. A través de este mecanismo se

EJE 2  GOBIERNO DE NUEVA GENERACION

| 87



Gobierno de RESULTADOS

recibieron 613 solicitudes de acceso alainformacion, de las cuales
se atendieron el 81.08% y las restantes se atienden conforme a lo
establecido por la Ley en la materia.

Se realizaron 66 reuniones de trabajo sobre temas de
transparencia y acceso a la informacién, subcomités de
transparencia y acceso a la informacion de la Administracién
Publica Estatal, manejo del los Sistemas MAIPEP e INFOMEX,
entre otros, con la participacién de 720 servidores publicos.

Capacitacion INFOMEX

Sala de Juntas de la CAIP, ciudad de Puebla.

También se impartieron platicas a mas de 10 mil 835
personas, entre estudiantes, maestros, padres de familia,
colonos y servidores publicos, con la finalidad de promover
en los ciudadanos la cultura de la legalidad, la honestidad, la
transparencia y los valores.

En estos eventos se distribuyeron 22 mil 30 ejemplares del
libro “Por una Puebla sin Corrupciéon”, como una herramienta

88 . 2.3 GOBIERNO HONESTO Y TRANSPARENTE

de transmisiéon de valores universales. Con el mismo fin se
proporcionaron 2 mil 400 discos y el material electrénico fue
puesto a disposicion en el portal www.fiscaliaanticorrupcion.
gob.mx con un registro de 5 mil 230 accesos.

En materia de transparencia y acceso a la informacion se llevaron
a cabo 96 acciones de capacitacion en los diferentes sectores
sociales, a través de la imparticion de cursos, talleres, foros y
conferencias que beneficiaron a 6 mil 19 personas. Del total de las
acciones de capacitacion 78 se otorgaron en el sector educativo,
9 en el privado y 9 en el publico.

@ Acciones de capacitacion
2010

(Porcentaje)

9%

M Sector Educativo
M Sector Privado
Id Sector Pablico

Total: 96 acciones de capacitacién

Fuente: Comision para el Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

Para coadyuvar al ejercicio pleno del derecho de acceso a la
informacion se recibieron y se dio trdmite a 81 recursos de
revision, de los cuales el 33% fueron interpuestos contra la
Secretaria de Finanzas y Administracion (SFA).

Se resolvieron 69 recursos de los cuales 10 correspondieron
a expedientes del afio 2009 y 59 del afio 2010. El 62% de las
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resoluciones fueron en sentido de revocacién, el 20% fueron
desechados por no ser presentados en tiempo y forma, el 15%
fueron sobreseidos ya que no encuadraron en las hipétesis para su
procedencia o porque el Sujeto Obligado entreg6 la informacion
solicitada y solamente el 3% fueron confirmados.

Del total de solicitudes recibidas por los Sujetos Obligados solamente
el 2.26% fueron impugnadas a través de recursos de revision.

Ademas se realizaron 504 supervisiones a 84 paginas de
transparencia de los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica Estatal para favorecer la apertura gubernamental,
garantizando asi el cumplimiento del articulo 9 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

La 59 Semana de Transparencia: “Seguridad en Internet” se llevd
a cabo con sedes en el Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad
Iberoamericana y la Universidad de las Américas Puebla y con la
participacion de Yahoo México, Navega protegido en Internet,
Microsoft y la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). En
dicho evento se contd con mil 200 participantes en las diferentes
actividades realizadas, las cuales registraron llenos totales.

Conferencia “Privacidad y Transparencia en Yahoo”

52 Semana de Transparencia, ciudad de Puebla.

En el marco de este evento se dio a conocer el mini sitio “Seguridad
en Internet” el cual ofrece recomendaciones, vinculos y herramientas
para proteger los datos personales en Internet y al cual se puede
ingresar a través de la siguiente direccion electrénica http://www.
seguridadeninternet.caip.org.mx/.

En coordinacién interinstitucional con la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) y el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos (IFAI) se realizé la 29 Edicién del
Diplomado denominado “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”.

El programa televisivo de la CAIP, “Sociedad Transparente”, que entrd
al aire en 2009 por canal 26 de SICOMy el cual es Unico en su género en
el pais, continua siendo uno de los principales vinculos informativos y
formativos para los ciudadanos poblanos en materia de transparencia
y acceso a la informaciéon. En el 2010 se realizaron 52 emisiones en
las cuales se entrevistaron a 190 destacados funcionarios publicos,
académicos Y politicos a nivel local, nacional e internacional.

Se realizaron con el apoyo y participacion de los medios de
comunicacién, 219 publicaciones de articulos para fomentar la
cultura de la transparencia entre los ciudadanos.

La Comisién para el Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales (CAIP) organizé y promovié el 1¢ Concurso
Nacional de Spots de Radio en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacién en coordinaciéon con la Asociacién Nacional de
Universidades e Institutos de Educacién Superior (ANUIES) y la BUAP.

Con el objetivo de realizar trabajos interinstitucionales a favor de la
transparencia en Puebla, se firmaron 2 convenios de colaboracién
entre la CAIP y el Centro de Estudios UNIVER Puebla y la Universidad
del Desarrollo del Estado de Puebla (UNIDES).

De esta manera, al finalizar el sexenio se establecieron mecanismos
paraquelarendicion de cuentasy el derecho de accesoalainformacion
genere un ambiente de confianza y cooperacion entre la ciudadania.
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AVANCES

Mas revisiones a los Programas de Desarrollo Social Federal

Las revisiones a la aplicacion de los recursos de los programas de
Desarrollo Social Federal se incrementé en un 30% en comparacién
al afho anterior.

Mayor nimero de resoluciones de recursos de revision

Las resoluciones de recursos de revision se incrementaron en 4.29
puntos porcentuales en 2010 respecto al afo anterior.
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Mas recepcion de solicitudes de acceso a la informacion

Se incrementd en un 54.84% el numero de solicitudes recibidas a
través del Mddulo de Acceso a la Informacion Publica con respecto
aloregistrado en el afo anterior.

Mayor numero de consultas al Portal de Transparencia del
Gobierno del Estado

Aumentdé en un 50.17% con respecto al aino 2009 el nimero de
consultas realizadas al Portal de Transparencia.
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PrincipALES REsuLTADOS 2005 - 2010
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Mantuvimos un pleno ejercicio de redicién de cuentas.

En coordinacién con la Secretaria de la Funcion Publica se realizaron 126
auditorias a las dependencias y entidades del Gobierno del Estado. La Auditoria
Superior de la Federacion practicé 37 auditorias y 11 mds que realizé en
coordinacién conelOrganodeFiscalizacién Superior del Honorable Congreso del
Estado. La Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion
Publica, realizé 7 mil 502 auditorias. Ademds, fueron contratados Despachos
de Auditores Externos que durante la presente administracion realizaron 311
auditorias.

Fortalecimos la vigilancia de los recursos transferidos a los
municipios de la entidad.

Se capacité en contraloria social a 57 mil 467 integrantes de comités de obra, asi
como de los Consejos de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

Formamos promotores locales en contraloria social.

Se realizaron 60 reuniones con alumnos de educacién superior de distintas
Universidades Tecnoldgicas, Institutos Tecnoldgicos, Escuelas Normales al
interior del Estado, capacitando a 11 mil 714 alumnos, en materia de contraloria
social, de Cultura de Valores, Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Promovimos la contraloria social en materia de blindaje electoral.
Se realizaron 198 reuniones con la participacion de 28 mil 440 servidores publicos
federales, estatales, municipales y ciudadanos para promover, difundir y distribuir
material de Contraloria Social en Blindaje Electoral.

Verificamos el cumplimiento de programas federales.

Se verificé el correcto funcionamiento de estos programas, a través de 13 mil 379
encuestas aplicadas a beneficiarios, en apego a los programas de trabajo suscritos
con las delegaciones federales.

Creamos la Fiscalia Anticorrupcion.

Con el objeto de intensificar las acciones en materia de transparencia y cultura de
la legalidad para la prevencion y combate a la corrupcion en las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal.

Recibimos 8 mil 862 solicitudes de acceso a la informacion.

A partir del 17 de febrero de 2006 recibimos 8 mil 862 solicitudes de acceso a la
informacién, de las cuales 8 mil 249 fueron presentadas a través del MAIPEP y
613 a través del INFOMEX, mismas que se atendieron respetando los términos
establecidos por la Ley de la materia.

Llevamos a cabo 5 semanas de transparencia.

Con la participacién de érganos publicos y educativos se realizé anualmente
un evento magno de difusién en los que participaron 5 mil 400 personas de los
diferentes sectores sociales y ciudadania en general.

Resolvimos 183 recursos de revision.

Con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, la
CAIP dict6 resolucion en el 89% del total de los recursos de revision interpuestos
contra Sujetos Obligados de la Administracién Publica Estatal.
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Fomentamos la cultura de la transparencia en la ciudadania.

A través de la realizacion de 457 acciones de capacitacién como cursos, talleres,
foros y conferencias para beneficio de mds de 29 mil 600 personas.

Creamos y transmitimos el programa televisivo “Sociedad
Transparente”.

Salieron al aire 83 emisiones del programa en los cuales fueron entrevistados
323 destacados especialistas en la materia, académicos y politicos a nivel local,
nacional e internacional.
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Organizamos dos Diplomados en “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”.

En coordinacién con la BUAP y con la finalidad de capacitar y difundir entre
profesionales de los diferentes sectores sociales y la ciudadania en general, la
cultura de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion.

Realizamos 2 Foros sobre Legislacion Archivistica.

En estos eventos denominados “Consolidacion del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica” y “La Transparencia a través de la Administracién
Documental’; se unieron los tres poderes del Estado y los tres niveles de gobierno
en un esfuerzo sin precedente en materia de transparencia.






